MAJOR IMPROVEMENTS

LA VERSION FRANCAISE EST CI-DESSOUS

Just Restart Release Notes (5 mei 2026)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Groep toevoegen vanuit het publieke luik

In deze release werd het mogelijk gemaakt voor een schuldeiser om een extra groep toe te
voegen in dezelfde hoedanigheid aan hetzelfde dossier.

Wanneer een schuldeiser meerdere groepen gekoppeld heeft op het dossier, door middel van
deze nieuwe functionaliteit “groep toevoegen”, worden deze voortaan overzichtelijk als
subgroepen onder één overkoepelende schuldeiser weergegeven.

Belangrijk: acties op schuldeisersniveau (zoals het buiten zaken stellen) hebben steeds een
impact op alle gekoppelde groepen van deze schuldeiser.

Deze functionaliteit wordt initieel uitgerold voor de FOD Financién en kan in een later stadium,
indien gewenst, uitgebreid worden naar andere grote schuldeisers.

Zittingskalender — nieuwe labels volgens type

Het is sinds deze release mogelijk om per vaststelling een label toe te kennen volgens het type :
nieuwe zaak, voortzetting, verdaging en uitspraak.

Deze labels worden toegekend op het moment van vaststellen of herinplannen en zijn zichtbaar
in het detail van de zitting, afzonderlijk per vaststelling.

Zittingskalender - Kalenderweergave

De kalenderweergaves werden verder verfijnd zodat de griffie, zonder het detail van de zitting te
openen, een duidelijker en gerichter overzicht krijgt van de geplande zittingen:

e Openbare zittingen en raadkamerzittingen worden duidelijk van elkaar onderscheiden
door de filteropties per kamer.

e Perzitting wordt een overzicht van de types vaststellingen (nieuwe zaak, voortzetting,
verdaging, uitspraak) weergegeven.

e De kalender kan gefilterd worden op kamer, zodat snel een gericht overzicht per kamer
kan worden bekomen.

In combinatie met deze filtermogelijkheden krijgt de griffie een helder en flexibel overzicht, zowel
in de verschillende kalenderweergaves als bij export van het gefilterde overzicht.



Bewindvoerder van de goederen

De naam van de hoedanigheid “bewindvoerder van de goederen” werd aangepast naar
“bewindvoerder van de goederen (schuldenaar)”.

De griffie werd door middel van een nieuwsbrief geinformeerd over de volledige werking van
bewindvoerders van de goederen, zowel voor schuldenaars als schuldeisers.

Bestandsnaam van zip beperkt tot 255 karakters

Bij het unzippen op een Windows pc van een zip bestand met meer dan 255 karakters konden
soms problemen opduiken. Om de gebruiksvriendelijkheid te verhogen en het mogelijk te maken
dat elke Windows pc overweg kan met de aangemaakte zip-bestanden vanuit JustRestart, werd
het aantal karakters beperkt tot 255 karakters.

Tijdslijnitem “1675/19 Beslissing met bevel tot
tenuitvoerlegging - arbeidshof”

Een nieuw tijdslijnitem voor het artikel 1675/19 Beslissing met bevel tot tenuitvoerlegging,
specifiek voor het arbeidshof, werd beschikbaar gemaakt.

Tijdslijnitem “/verzoek tot oproeping in raadkamer”

Een nieuw tijdslijnitem werd beschikbaar gemaakt om een verzoek tot oproeping in raadkamer in
te dienen.
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AMELIORATIONS MAJEURES

Just Restart Release Notes (5 mai 2026)

CETTE NOTE DONNE UN BREF APERGU DES NOUVELLES FONCTIONNALITES AJOUTEES DANS JUSTRESTART
DEPUIS LA DERNIERE VERSION.

Ajout d'un groupe a partir du volet public

Depuis cette release, un créancier a la possibilité d'ajouter un groupe supplémentaire dans la
meéme capacité dans le méme dossier.

Lorsqu'un créancier a plusieurs groupes liés au dossier, grace a cette nouvelle fonctionnalité
"ajouter un groupe", ceux-ci sont désormais clairement affichés en tant que sous-groupes sous
un créancier principal.

Important : les actions au niveau du créancier (comme sa suppression de la procédure) ont
toujours un impact sur tous les groupes liés a ce créancier.

Cette fonctionnalité sera d'abord déployée pour le SPF Finances et pourra étre étendue a
d'autres grands créanciers a un stade ultérieur, si c’est souhaité.

Calendrier des audiences - nouveaux libellés par type

Depuis cette version, il est possible d'attribuer un libellé par fixation selon le type : nouvelle
affaire, continuation, remise et jugement.

Ces libellés sont attribués au moment de la fixation ou de la remise et sont visibles dans le
détail de l'audience, séparément par fixation.

Calendrier des audiences - Vue du calendrier

Les vues du calendrier ont été affinées de sorte que, sans ouvrir le détail de 'audience, le
greffier obtient une vue plus claire et plus ciblée des audiences programmeées :

e | esaudiences publiqgues et les audiences en chambre du conseil sont clairement
distinguées les unes des autres.

e Pourchaque audience, un apergu des types de fixations (nouvelle affaire, continuation,
remise et jugement) est affiché.

e Lecalendrier peut étre filtré par chambre, ce qui permet d'obtenir un apercgu rapide de la
chambre sélectionnée.

Gréce a ces options de filtrage, le greffe dispose d'une vue d'ensemble claire et flexible, tant
dans les différentes vues du calendrier que lors de l'exportation de la vue d'ensemble filtrée.



Administrateur de biens

Le nom de la capacité "administrateur de biens" a été modifié en " administrateur de biens
(débiteur)".

Le greffe a été informé par mail des modalités de traitement des administrateurs de biens, tant
pour les débiteurs que pour les créanciers.

Nom de fichier du zip limité a 255 caracteres

Lors de la décompression sur un PC Windows d'un fichier zip comportant plus de 255
caracteres, des problémes pouvaient parfois survenir. Afin d'améliorer la convivialité et de
permettre a n'importe quel PC Windows de traiter les fichiers zip créés a partir de JustRestart, le
nombre de caracteres a été limité a 255.

Elément de la chronologie "1675/19 Décision avec titre
executoire Cour du travail "

Un nouvel élément de la chronologie pour l'article 1675/19 « Décision avec titre exécutoire Cour
du travail », a été mis a disposition.

Elément de la chronologie "/ Demande de convocation
en chambre du conseil"

Un nouvel élément de la chronologie a été mis a disposition pour soumettre une demande de
convocation en chambre du conseil.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (25 februari
2026)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Integratie met Dienst Inschrijving Voertuigen (DIV)

Sinds deze release kan de schuldbemiddelaar de informatie vanuit het DIV ophalen,
rechtstreeks in JustRestart, via een nieuwe groene tegel genaamd “DIV”. Een lijst met actieve
voertuigen op haam van de schuldenaar(s) wordt gevisualiseerd. Daarnaast is er een
mogelijkheid om te filteren op bepaalde data. Via een extra tegel “historiek inschrijvingen” kan
de schuldbemiddelaar de volledige historiek opvragen.

Zittingskalender

De nieuwe module “zittingskalender” zorgt ervoor dat zittingen efficiént en makkelijk ingepland
kunnen worden. Daarnaast kan het volledige beheer m.b.t. de zittingen vanuit deze module
worden uitgevoerd.

Vanaf nu kunnen schuldbemiddelaars ook een overzicht van alle hoorzittingen die ze moeten
bijwonen op het dashboard raadplegen via het oranje "mijn vaststellingen"-tegel. Ze kunnen ook
de bijlagegeschiedenis van een specifieke map controleren door op het groene vakje "Historiek
van de vaststellingen" op de startpagina te klikken. De gegevens zijn niet per se volledig, omdat
deze alleen de gecodeerde hoorzittingen omvatten nadat de zittingskalender-module was
geactiveerd.

De module “zittingskalender” is sinds heden actief in alle afdelingen, behalve deze van de
arbeidsrechtbank Antwerpen en Gent.

Protocollen

Via een nieuwe link “protocollen”, naast het gebruikersreglement en de privacyverklaringen
onderaan het scherm, staan alle beschikbare protocollen opgelijst.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart ( 25
février 2026)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Intégration avec la Direction pour UImmatriculation des
Véhicules (DIV)

Depuis cette version, le médiateur de dettes peut récupérer les informations du service
d’immatriculation des véhicules directement dans JustRestart, via une nouvelle tuile verte
intitulée « DIV ». Une liste des véhicules actuellement enregistrés au nom du ou des débiteurs
s'affiche. Il est également possible de filtrer les données selon certains criteres. Par une tuile
supplémentaire intitulée « Historique des inscriptions», le médiateur de dettes peut consulter
I'historique complet.

Calendrier des audiences

Le nouveau module « calendrier des audiences » permet de planifier efficacement et facilement
les audiences. De plus, ce module permet de gérer entierement les audiences.

Désormais, les médiateurs de dettes peuvent également consulter sur le tableau de bord, via la
tuile orange « mes fixations », un apercu de toutes les audiences auxquelles ils doivent assister.

Ils peuvent aussi vérifier Uhistorique des fixation d’un dossier spécifiques en cliquant sur la tuile
verte « Historique des fixations » de la page d’accueil. Les données ne sont pas nécessairement
completes dans la mesure ou elle ne reprennent que les audiences encodées apres ’entrée en

fonction du module calendrier d‘audience.

Le module « calendrier des audiences » est désormais actif dans tous les divisions, a l'exception
de ceux des tribunaux du travail d'Anvers et de Gand.

Protocoles

Un nouveau lien « protocoles », situé a c6té du reglement d'utilisation et des déclarations de
confidentialité en bas de l'écran, répertorie tous les protocoles disponibles.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (1 oktober
2025)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Uitbreiding van juridische vertegenwoordiging en rollen

Deze release geeft de mogelijkheid om een advocaat of gemachtigde aan te stellen voor derden.
Dit geeft de vertegenwoordigers van derden de mogelijkheid om het dossier nu ook digitaal op te
volgen in het publieke luik.

Automatische aanpassing van dossiernaam bij
aanpassing schuldenaar

Wanneer de naam van de schuldenaar wordt gewijzigd, past het systeem voortaan automatisch
de dossiernaam aan. Dit zorgt voor consistentie en voorkomt manuele fouten.

Daarnaast geldt: Indien één van de schuldenaars niet langer als schuldenaar wordt beschouwd,
zou ook de dossiernaam aangepast moeten worden om de actuele situatie correct weer te
geven.

Nieuwe optie voor digitaal tekenen voor een advocaat-
schuldbemiddelaar

Wanneer een schuldbemiddelaar inlogt als advocaat, worden bij het digitaal ondertekenen
voortaan twee opties aangeboden. De optie “Elektronisch tekenen als advocaat” is uitsluitend
zichtbaar voor schuldbemiddelaars die als advocaat zijn ingelogd. Indien men kiest voor
“Elektronisch tekenen met e-ID”, verschijnt een waarschuwing dat de handtekening zal
gebeuren als burger.

De vaste kosten zijn zichtbaar

Alle vaste kosten (stap 5 van het verzoekschrift) zijn voortaan terug te vinden via de groene tegel
"Gegevens verzoekschrift", onder het tabblad "Financiéle gegevens".

Landen in Excel modeldocumenten aangepast naar het
Engels

In de Excel van de gegenereerde modeldocumenten (voor oproeping en kennisgeving) wordt
vanaf nu het land weergegeven in het Engels.



Griffier kan toegang intrekken van actor binnen eigen
afdeling, ongeacht aanwezigheid in andere afdelingen

Een griffier kan voortaan de toegang tot zijn eigen afdeling intrekken voor een gebruiker, zelfs
wanneer die gebruiker ook lid is van andere afdelingen. Deze maatregel heeft uitsluitend effect
binnen de afdeling van de griffier en beinvloedt niet de toegang van de gebruiker tot andere
afdelingen waarin hij of zij eveneens actief is.

PDF van de Schuldvordering geeft weer als deze door de
schuldbemiddelaar werd gedigitaliseerd

De samenvattende PDF van een door de schuldbemiddelaar ingediende schuldvordering
vermeldt dat de digitalisering door de schuldbemiddelaar heeft plaatsgevonden.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart ( 1
octobre 2025)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Extension de la représentation juridique et des roles

Cette version permet de désigner un avocat ou un mandataire pour des tiers. Cela offre aux
représentants des tiers la possibilité de suivre le dossier également de maniere numérique via la
section publique.

Modification automatique du nom du dossier en cas de
changement de débiteur

Lorsque le nom du débiteur est modifié, le systeme adapte désormais automatiquement le nom
du dossier. Cela garantit la cohérence et évite les erreurs manuelles.

En outre, sil'un des débiteurs n'est plus considéré comme tel, le nom du dossier doit également
étre modifié afin de refléter correctement la situation actuelle.

Nouvelle option de signature numeérique pour les
avocats-médiateurs de dettes

Lorsgu'un médiateur de dettes se connecte en tant qu'avocat, deux options sont désormais
proposées pour la signature numeérique. L'option « Signer électroniquement en tant qu'avocat »
n'est visible que pour les médiateurs de dettes connectés en tant qu'avocats. Si l'on choisit «
Signer électroniquement avec e-ID », un avertissement apparait indiquant que la signature sera
effectuée en tant que citoyen.

Les frais fixes sont visibles

Tous les frais fixes (étape 5 de la requéte) sont désormais disponibles via la tuile verte « Détails
de larequéte », sous l'onglet « Données financieres ».

Pays dans les modeles Excel adaptés vers l'anglais

Dans le fichier Excel des modeles de documents générés (pour la convocation et la notification),
le pays est désormais indiqué en anglais.



Le greffier peut retirer l'acces a un acteur au sein de sa
propre division, indépendamment de sa présence dans
d'autres services

Un greffier peut désormais retirer l'accés a son propre département a un utilisateur, méme si cet
utilisateur est également membre d'autres départements. Cette mesure n'a d'effet que dans le
département du greffier et n'affecte pas 'acces de l'utilisateur aux autres départements dans
lesquels il est également actif.

Le PDF de la créance indique si celle-ci a été numérisée
par le médiateur de la dette

Le PDF récapitulatif d'une créance soumise par le médiateur de dette mentionne que la
numérisation a été effectuée par le médiateur de dette.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (22 april 2025)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Tabellen op volledige schermbreedte

” ” &«

De tabellen op de pagina’s “schuldeisers”, “schuldvorderingen”, “reacties plan MAR”, ... worden
op maximale schermbreedte getoond. Hierdoor wordt horizontaal scrollen zo veel mogelijk
vermeden.

Kolomtitels blijven zichtbaar bij verticaal scrollen

Bij verticaal scrollen blijven de kolomtitels van de tabellen op de pagina’s “mijn collectieve

schuldenregelingen”, “schuldeiser”, “schuldvorderingen” en “reacties plan MAR” zichtbaar. Op
deze manier blijft het op elk moment duidelijk welke gegevens worden weergegeven.

Meerdere vertegenwoordigers

Vanaf deze release is het mogelijk om voor elke schuldenaar en/of schuldeiser meerdere
vertegenwoordigers aan te stellen.

Op de pagina “beheer toegang van het dossier” wordt een duidelijke opsomming van deze
vertegenwoordigers weergegeven in de kolom “hoedanigheid”. Ook op de detailpagina van de
schuldeiser of schuldenaar staat een overzicht van alle vertegenwoordigers.

Sterke authenticatie

De manier om sterk in te loggen is gewijzigd.

Voor advocaten houdt de wijziging in dat er aan enkele belangrijke voorwaarden moeten voldaan
worden namelijk de advocaat en het rijksregisternummer moet gekend zijn bij dp-a en de
advocaten-ID moet ingevuld staan in het JustRestart profiel.

Om uw advocaten-ID aan te vullen gaat u naar uw profiel, kies voor “gebruiker wijzigen” en vul
uw advocaten-ID in. Uw advocaten-ID vindt u terug op de achterzijde van uw advocatenkaart.

Wijzigen emailadres en telefoonnummer schuldenaar

De griffie kan de gegevens (emailadres en telefoonnummer) van de schuldenaar aanpassen via :

e het potlood naast de naam van de schuldenaar op de homepagina van het dossier

e deknop “bewerken” op de detailpagina van de schuldenaar vanuit de homepagina van
het dossier

e de knop “bewerken” op de detailpagina van de schuldenaar vanuit de tabel “beheer
toegang van het dossier”.



Sortering & extra zoekveld bij toevoegen van een
tijdslijnitem
Bij het toevoegen van een tijdslijnitem werd een extra zoekveld toegevoegd waardoor u heel

gericht kan zoeken naar een specifiek artikel. Daarnaast staan de artikels ook gesorteerd op
basis van artikelnummer en artikelomschrijving.

Rolnummer toegevoegd aan “berichten”

In de tegel berichten wordt vanaf heden ook het rolnummer toegevoegd aan de dossiernaam.

Tijdslijnitem “Art. 1675/9, 81 Verstuurde kennisgevingen
beschikking (niet)-toelaatbaarheid” kent status “TODO
Griffie”

Het bovengenoemd tijdslijnitem, dat automatisch verschijnt op de tijdslijn na het genereren van
de kennisgevingen, kreeg voorheen onmiddellijk de status “OK”. Aangezien de griffie de
mogelijkheid wil hebben om de wijzigingen die mogelijks aan de brieven worden aangebracht op
te laden in dit tijdslijnitem, krijgt het item eerst de status “TODO Griffie”. De griffie kan zo het
tijdslijnitem afwerken.

Duurtijd wordt afgerond op een geheel getal

Het veld looptijd, zichtbaar bij “bewerken” van een dossier en op de homepagina van het
dossier, wordt vanaf deze release afgerond op een geheel getal (geen komma getal).

Vinkje public

Het groen vinkje op de detailpagina van een actor en in de tabellen op de pagina “schuldeiser”
tonen consequent aan of er een public account bestaat in het register voor dat specifieke KBO
nummer. Deze partijen kunnen dus digitaal uitgenodigd worden.

Bewindvoerder van de goederen

Vanaf deze release zal het niet meer mogelijk zijn om een bewindvoerder van de persoon aan te
stellen. Er kan wel nog steeds een bewindvoerder van de goederen aangesteld worden.

Hof — blauwe tegel “berichten”

Het hof heeft vanaf deze release toegang tot de blauwe tegel "berichten”. In deze tegel worden,
voor het hof, alle berichten getoond over de dossiers heen die in status “beroep” staan.



Datum “afstand van schuldvordering”

Als een publieke actor afstand van schuldvordering ingeeft, wordt vanaf heden de datum waarop
men afstand heeft gedaan vermeld in de tabel “schuldeisers” (kolom “status uitnodiging”).

Export schuldvorderingen bevat het KBO-nummer van
de schuldeiser

Als een schuldbemiddelaar de schuldvorderingen exporteert naar excel, wordt het KBO-nummer
van de schuldeisers getoond in een nieuwe kolom van de Excel lijst.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (22 avril
2025)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Tableaux en pleine largeur d’écran

Les tableaux des pages « créancier », « créances », « réactions au plan PRA »,... sont affichés en
pleine largeur d’écran. Cela évite au maximum le défilement horizontal.

Les titres des colonnes restent visibles lors du
défilement vertical

Lors du défilement vertical, les titres des colonnes des tableaux des pages « mes reglements
collectives de dettes », « créancier », « créances » et « réactions au plan PRA » restent visibles.
Ainsi, on sait a tout moment quelles données sont affichées.

Représentants multiples

A partir de cette release, il est possible d’assigner plusieurs représentants a chaque débiteur
et/ou créancier.

Sur la page « gérer les acces au dossier », une liste claire de ces représentants est affichée dans
la colonne « capacité ». Un apercu de tous les représentants est également disponible sur la
page de détails du créancier ou du débiteur.

Authentification forte
La maniere de se connecter de maniere sécurisée a changé.

Pour les avocats, le changement signifie que quelques conditions importantes doivent étre
remplies, a savoir que l'avocat et le numéro d'enregistrement national doivent étre connus chez
dp-a et que l'ID de l’avocat doit étre saisi dans le profil JustRestart.

Pour ajouter votre ID d’avocat allez dans votre profil, sélectionnez « modifier l'utilisateur » et
saisissez votre ID d’avocat. Vous trouverez votre ID d’avocat au dos de votre carte d'avocat.

Modifier 'adresse e-mail et le numéro de téléphone du
débiteur

Le greffe peut modifier les coordonnées du débiteur (adresse e-mail et numéro de téléphone) en
cliquant sur:



e lecrayon a c6té du nom du débiteur sur la page d’accueil du dossier.

e le bouton « modifier » de la page de détails du débiteur en venant de la page d’accueil du
dossier

e le bouton « modifier » de la page de détails du débiteur en venant de la page « gérer les
acces au dossier »

Tri et champ de recherche supplémentaire lors de l’ajout
d’'un élément de la chronologie

Lors de 'ajout d’un élément de la chronologie, un champ de recherche supplémentaire a été
ajouté pour vous permettre de rechercher trés précisément un article spécifique. En outre, les
articles sont également triés en fonction de leur numéro et de leur description.

Numéro de réle ajouté aux « messages »

Désormais, le numéro de role sera également ajouté au nom du dossier dans la tuile des
messages.

Elément de la chronologie « art. 1675/9, 81 Notifications
envoyées de l'ordonnance de (hon-)admissibilité» a le
statut « TODO greffe »

L’élément de la chronologie susmentionné, qui apparait automatiquement sur la chronologie
apres la génération des notifications, recevait auparavant immédiatement le statut « OK »,
Comme le greffe souhaite pouvoir télécharger les modifications éventuellement apportées aux
lettres de cet élément de la chronologie, ’'élément se voit d’abord attribuer le statut « TODO
greffe ». Le greffe peut ensuite finaliser ’élément de la chronologie.

La durée est arrondie a un chiffre entier

Le champ de durée, visible lors de la modification d’un dossier et sur la page d’accueil du
dossier, sera arrondi a un chiffre entier (et non décimal) a partir de cette release.

Case a cocher publique

La case a cocher verte sur la page de détails d’un acteur et dans les tableaux de la page

« créanciers » indique systématiquement si un compte public existe dans le registre pour ce
numéro BCE spécifique. Par conséquent, ces parties devraient pouvoir recevoir une invitation
numeérique.



Administrateur des biens

A partir de cette release, il ne sera plus possible d’assigner un administrateur de la personne.
Cependant, il est toujours possible d’assigner un administrateur de biens.

Cour —tuile bleue « messages »

A partir de cette release, la Cour du travail a accés a la tuile bleue « messages ». Cette tuile
affiche, pour la Cour, tous les messages de tous les dossiers ayant le statut « appel ».

Date de «renonciation a la créance »

Désormais, si un acteur public saisit une renonciation a la créance, la date a laquelle la
renonciation a été effectuée sera affichée dans le tableau « créanciers » (colonne « statut de
Uinvitation »).

’exportation du fichier excel des déclarations de
créances contient le numéro BCE des créanciers

Si un médiateur de dettes choisit de télécharger les déclarations de créances, le numéro BCE
des créanciers s'affiche dans une nouvelle colonne du fichier Excel.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (30 januari
2025)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Schuldbemiddelaar kan een eigen ingegeven
schuldvordering verwijderen

Als de schuldbemiddelaar per vergissing een schuldvordering ingeeft in het private luik, dan kan
hij/zij deze nadien verwijderen.

Statistieken

Een nieuwe oranje tegel genaamd “statistieken” toont een lijst van de niet-gearchiveerde
dossiers en de schuldbemiddelaars hieraan gelinkt. In deze lijst is informatie zichtbaar omtrent
de MAR/GAR en het jaarverslag.

Deze tegel is zichtbaar voor de griffier, de magistraat en de schuldbemiddelaar. Dit is niet
beschikbaar voor de griffiemedewerkers.

Modeldocumenten

Het adres uit de modeldocumenten is volledig zichtbaar in het venster van de envelop. Als er nog
problemen zijn, kan dit te maken hebben met de printerinstellingen. Neem in dat geval contact
op met support@justrestart.be.

Activeren van een account in het private luik

Als een account van het private luik gedeactiveerd is, kan de griffie het account later opnieuw
activeren vanuit het adresboek. Dit kan gedaan worden via een nieuwe actieknop onderaan het
profiel van deze actor.

Tijdslijnitem “verstuurde kennisgevingen beschikking
(niet)-toelaatbaarheid”

De griffie en de schuldbemiddelaar kunnen sinds deze release het tijdslijnitem “verstuurde
kennisgevingen beschikking (niet-)toelaatbaarheid, die automatisch wordt toegevoegd aan de
tijdslijn bij het versturen van een uitnodiging per brief, ook manueel toevoegen aan de tijdslijn.
Deze functie is vooral handig indien deze brieven aangepast zijn.

Het (originele) tijdslijnitem kan bijgevolg ook verwijderd worden door de griffier indien men dit
wenst.


mailto:support@justrestart.be

Tabel schuldeisers uitgebreid met kolom
“oorspronkelijke naam”

Voorheen werd de oorspronkelijke naam van de schuldeiser weergegeven via een info-icoon
naast de naam in de tabel 'schuldeisers' Vanaf deze release is er een nieuwe kolom toegevoegd,
genaamd “oorspronkelijke naam”.

Sortering van schuldeisers in de tabel “schuldeisers”

Schuldeisers in de tabel van de groene tegel "schuldeisers" worden gesorteerd op de datum
waarop ze zijn toegevoegd (meest recente staat bovenaan de tabel) en daarna op naam
(alfabetisch).



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (30
janvier 2025)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION

Le médiateur de dettes peut supprimer une déclaration
de créance qu'il a lui-méme introduite

Si le médiateur de dettes introduit par erreur une créance dans le volet privé, il peut la supprimer
par la suite.

Statistiques

Une nouvelle tuile orange appelée « statistiques » affiche une liste des dossiers non archivés et
des médiateurs de dettes quiy sont liés. Cette liste contient des informations concernant les
plans de reglement amiable, les plans de réglement judiciaire et le rapport annuel.

Cette tuile est visible par le greffier, le magistrat et le médiateur de dettes. Ceci n’est pas
disponible pour les collaborant greffiers.

Modeles de documents

L'adresse sur les modeles de documents est entierement visible dans la fenétre de 'enveloppe.
Si le probléme persiste, il peut étre lié aux parameétres de l'imprimante. Dans ce cas, contactez
support@justrestart.be.

Activation d'un compte dans le volet privé

Siun compte du volet privé a été désactivé, le greffier peut par la suite le réactiver a partir du
carnet d'adresses via un nouveau bouton d'action situé en bas du profil de cet acteur.

ltem de la chronologie « Notifications envoyées de
'ordonnance de (hon-)admissibilité».

Depuis cette release, le greffe et le médiateur de dettes peuvent également ajouter
manuellement U'item de la chronologie « notifications envoyées de 'ordonnance de (non-)
admissibilité », qui est automatiquement ajouté a la chronologie lors de 'envoi d'une invitation
par lettre, a la chronologie. Cette fonction est notamment utile si ces lettres ont été modifiées.

Par conséquent, l'item de la chronologie (original) peut également étre supprimé par le greffier
s'il le souhaite.


mailto:support@justrestart.be

Tableau des créanciers élargi avec la colonne « nom
originale».

Auparavant, le nom original du créancier était affiché via une icéne d'information a c6té du nom
dans le tableau « créanciers ». A partir de cette release, une nouvelle colonne dénommeée « nom
original» a été ajoutée.

Tri des créanciers dans le tableau « créanciers »

Les créanciers figurant dans le tableau de la tuile verte « créanciers » sont triés en fonction de la
date a laquelle ils ont été ajoutés (la date la plus récente se trouve en haut du tableau), puis par
nom (par ordre alphabétique).



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (10 Oktober
2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Private - Heropenen van een dossier

Als een dossier per vergissing wordt gesloten, kan de griffier een dossier opnieuw heropenen via
een nieuwe knop zichtbaar op de homepagina van een gesloten dossier. Inden een dossier
gearchiveerd is, moet het dossier eerst gedearchiveerd worden.

Private - Buiten zaken stellen van partijen

Als een partij volledig buiten zaken dient gesteld te worden van de procedure, dan kan de griffie
dit doen via een knop “Actor buiten zaken stellen” op de detailpagina van deze actor. De partij
wordt verplaatst naar een nieuwe oranje tegel “buiten zaken gestelde actoren” zichtbaar onder
de tegel “beheer toegang tot het dossier”. Dit heeft als gevolg dat deze actor geen toegang meer
heeft tot het dossier.

Indien deze actor een wettelijke vertegenwoordiger heeft en de actor de enige cliént is op dat
dossier, zal de wettelijke vertegenwoordiger ook automatisch buiten zaken gesteld worden en
bijgevolg geen toegang meer hebben tot het dossier.

De griffie heeft nadien ook de mogelijkheid om deze actie ongedaan te maken. Tenzij de actor
ondertussen opnieuw gekoppeld is aan het dossier in een andere hoedanigheid. Mocht de actor
een nieuwe wettelijke vertegenwoordiger hebben, dan kan het “buiten zaken stellen” van de
wettelijke vertegenwoordiger ook niet ongedaan gemaakt worden.

Private — overzicht wijzigingen schuldvorderingen

Wijzigingen aangebracht door een schuldeiser, gemachtigde of schuldbemiddelaar aan een
schuldvordering worden gevisualiseerd in een nieuwe tegel “wijzigingen” onder de groene tegel
“schuldvorderingen”.

Deze tegel bevat filteropties zodat gebruikers in het private luik eenvoudig specifieke wijzigingen
kunnen opzoeken. Elke wijziging wordt telkens duidelijk oranje gearceerd op het overzicht van de
schuldvordering.

Private/Public - Banner

Om gebruikers tijdig op de hoogte te brengen van belangrijke meldingen zoals specifieke
problemen, nieuwe functionaliteiten of opleidingen werd een banneroptie toegevoegd aan zowel
de login pagina als het dashboard.



Private — “zichtbaar voor magistraat” in berichtenmodule

In de berichtenmodule, bij het opstellen van een nieuw bericht, werd de optie “zichtbaar voor
magistraat” toegevoegd. Zowel deze optie, als de optie “zichtbaar voor griffie” staan, vanaf
heden, automatisch aangevinkt. Indien berichten niet zichtbaar moeten zijn voor de griffie of de
magistraat dient deze optie afgevinkt te worden.

Private — Modeldocumenten

De htidige modeldocumenten (Nederlands / Frans/Duits) werden aangepast.

Private — Repertorium — “datum ingave” & “datum zitting”

In de blauwe tegel “repertorium” werd een nieuwe kolom “datum ingave” toegevoegd. Deze
kolom toont de datum van het gerepertorieerd tijdslijnitem of zittingsblad.

Ook een kolom “datum uitspraak” werd toegevoegd. In deze kolom vindt men de datum van de
zitting terug.

Private — wijziging sluitingsreden van het dossier

Nadat een dossier werd gesloten kan de griffie de sluitingsreden van het dossier nog aanpassen
via de knop “bewerken” op de homepagina van het dossier.

Private — shortcut pagina “schuldeisers”

Een nieuw icoon, als shortcut naar de pagina “schuldeisers”, werd toegevoegd aan de icoontjes
net onder het rolnummer van het dossier.

Private — status schuldeiser

Een nieuwe kolom “status schuldeiser” werd toegevoegd aan de tabel op de pagina
“schuldeisers”. Deze status afficheert één van de 4 situaties waarin een schuldeiser zich kan
bevinden in een dossier, nl. “Geen schuldvordering ingediend”, “Schuldvordering ingediend”,
“Afstand van schuldvordering” of “Laattijdig schuldvordering ingediend”.

Public — waarschuwing bij ingave code

Veel advocaten/gemachtigden nemen toegang tot een dossier met de code van hun cliént.
Bijgevolg werden deze advocaten/gemachtigden als schuldeiser gezien op het dossier of de
schuldvordering. Om dit te vermijden werd een waarschuwing voorzien bij het ingeven van de
toegangscode. Zo wordt men begeleid om in de correcte hoedanigheid toegang te bekomen tot
een dossier.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (10
Octobre 2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION

Private — Réouvrir un dossier

Si un dossier est cloturé par erreur, le greffier peut le réouvrir via un nouveau bouton visible sur
la page d'accueil d'un dossier cléturé. Si un dossier est archivé, il faut d'abord le déarchiver.

Private — Supprimer des parties de la procédure

Si un acteur doit étre completement exclus de la procédure, le greffier peut le faire via un bouton
«Supprimer acteur de la procédure » sur la page de détail de cet acteur. Ainsi, cet acteur est
déplacé vers une nouvelle tuile orange « acteurs supprimés de la procédure » visible sous la
tuile « gérer l'acces au dossier ». Par conséquent, cet acteur n'a plus accés au dossier.

Si cet acteur a un représentant légal et que l'acteur est le seul client de ce dossier, le
représentant légal sera également automatiquement exclus et n'aura par conséquent plus
acces au dossier.

Le greffe a également la possibilité d'annuler cette action. Sauf si l'acteur a depuis été
reconnecté au dossier en une autre qualité. Si l'acteur a un nouveau représentant légal,
I’exclusion du représentant légal ne peut pas non plus étre annulée.

Private — apercu des modifications de créances

Les modifications apportées par un créancier, un mandataire ou un médiateur de dettes a une
créance sont visualisées dans une nouvelle tuile « modifications » située sous la tuile verte «
créances ».

Cette tuile contient des options de filtrage permettant aux acteurs privés de rechercher
facilement des modifications spécifiques. Chaque modification est clairement indiquée en
orange dans l'apercu de la créance.

Private/Public - Banniéere

Pour que les utilisateurs soient informés en temps utile des notifications importantes telles que
les problemes spécifiques, les nouvelles fonctionnalités ou les formations, une option de
banniéere a été ajoutée a la page de connexion et au tableau de bord.



Private — “visible par le magistrat” dans le messagerie

Dans le module de messagerie, lors de la création d'un nouveau message, l'option «visible par
le magistrat » a été ajoutée. Cette option et l'option «visible par le greffier » sont désormais
automatiqguement cochées. Si les messages ne doivent pas étre visibles par le greffier ou le
magistrat, cette option doit &tre décochée.

Private — Modeles de documents

Les modéles de documents actuels (néerlandais/frangais/allemand) ont été adaptés.

Private — Répertoire — « date d’entrée » & « date
d’audience »

Dans la tuile bleue « répertoire », une nouvelle colonne « date d'entrée » a été ajoutée. Cette
colonne indique la date de l'élément de la chronologie ou de la feuille d’audience répertorié(e).

Une colonne « date d’audience » a également été ajoutée. Cette colonne indique la date de
l'audience.

Private — modifier le motif de cloture d’'un dossier

Apres la cléture d'un dossier, le greffier peut toujours modifier le motif de cloture du dossier via
le bouton « modifier » de la page d'accueil du dossier.

Private — raccourci page “créanciers”

Une nouvelle icbne, servant de raccourci vers la page « créanciers », a été ajoutée auxicénes
situées juste en dessous du numéro de réle du dossier.

Private — statut du créancier

Une nouvelle colonne « statut du créancier » a été ajoutée au tableau de la page « créanciers ».
Ce statut affiche l'un des 4 situations suivantes : « Aucune créance n’a été déclarée », « Créance
déclarée », « Renonciation a la créance » ou « Créance déclarée tardivement ».

Public — avertissement lors de Uintroduction du code

De nombreux avocats/mandataires accédaient a un dossier en utilisant le code de leur client.
Par conséquent, ces avocats/mandataires étaient considérés comme des créanciers du dossier
ou de la créance. Pour éviter cela, un avertissement a été prévu lors de l'introduction du code
d'acces. Ainsi, on est guidé pour accéder a un dossier dans la qualité correcte.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (18 Juli 2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Ingave datum waarop de brieven verstuurd worden

Als de griffie of de schuldbemiddelaar brieven genereren, kan een datum ingegeven worden
waarop de brief effectief verstuurd zal worden. Dit heeft invloed op de startdatum van de
termijnen. Deze datum wordt zowel in het private luik zichtbaar als ook op de brieven zelf.

Hergebruiken van verwijderde repertoriumnummers

Indien een gerepertorieerd tijdslijnitem verwijderd wordt, kan de griffie dit repertoriumnummer
opnieuw toekennen aan een nieuw tijdslijnitem in hetzelfde dossier. Bij het aanvinken van
“manueel repertorium nummer toekennen” in het tijdslijnitem worden deze
repertoriumnummers opgesomd in een drop down menu.

Opnieuw downloaden van verstuurde brieven

Bij het versturen van brieven (zoals een uitnodiging, herinnering uitnodiging of herinnering
schuldvordering) wordt een nieuw tijdslijnitem toegevoegd per type brief en per datum van de
verzending. Zo worden alle brieven zichtbaar in de tijdslijn voor griffie, magistraat en
schuldbemiddelaar en kan men nadien de verstuurde brieven opnieuw opvragen.

Herziening Plan Minnelijke Aanzuivering

De volledige flow van het plan minnelijke aanzuivering werd herzien, zowel voor het private luik
als het publieke luik.

Private luik :

Alle partijen, inclusief wettelijke vertegenwoordigers, zijn automatisch aangevinkt bij het openen
van het tijdslijnitem “Mededeling van het ontwerp plan minnelijke aanzuivering (MAR)”. De
schuldbemiddelaar heeft de mogelijkheid om de actoren af te vinken die het plan niet mogen
ontvangen.

Bij het versturen van de mededeling per aangetekend schrijven kan de schuldbemiddelaar de
datum van effectieve verzending ingeven.

De initiele naam van de gekoppelde actoren is zichtbaar via een info icoon naast de naam.

Bij de gemandateerde kan de schuldbemiddelaar via het info icoon naast de hoedanigheid zien
wie hij/zij vertegenwoordigt.

Van zodra alle (digitale en niet digitale) uitnodigingen behandeld zijn, en dit werd opgeslagen,
wijzigt de status van hetitem naar OK en is het plan zichtbaar in het publieke luik.



Partijen kunnen nadien toegevoegd worden aan het plan via een nieuwe blauwe knop
“uitnodigen” in de groene tegel “reacties plan MAR”. Is de partij volledig nieuw op het dossier,
dan dient de griffie deze eerst toe te voegen en uit te nodigen. Daarna kan de schuldbemiddelaar
deze partij uitnodigen tot het plan.

Als een schuldeiser zijn reactie te laat indient in het publieke luik, wordt dit ook zichtbaar voor
de schuldbemiddelaar in het private luik.

Publieke luik :

Een publieke actor ziet elk verstuurd plan onder het tabblad “(ontwerp) plan minnelijke
aanzuiveringsregeling”, maar kan enkel reageren op het laatst verstuurde plan.

Daarnaast kan een publieke actor via de knop “opdracht aan mandataris” in te ondernemen
acties met betrekking tot het plan een gemandateerde aanstellen.

Tijdelijke oplossing - zittingsbeheer

Alle zittingen, vermeld in de tijdslijnitems, van de afdeling zijn zichtbaar voor de griffie in één lijst.
Deze lijst kan geconsulteerd worden door te klikken op de blauwe tegel “zittingen” en vervolgens
op “toon zittingsgegevens”. Deze lijst kan geéxporteerd worden naar Excel.

Optimalisatie groene tegel “schuldvorderingen”

De groene tegel “schuldvorderingen” werd geoptimaliseerd. Zo bevatten de bedragen in de excel
geen spaties meer, waardoor de schuldbemiddelaar eenvoudig een som kan maken. Daarnaast
zijn de invulvelden voor de schuldbemiddelaar ook groter gemaakt. Een gemandateerde
verschijnt als eigenaar van de schuldvordering in de lijst, maar wanneer men met de muis over
de dubbele pijltjes gaat wordt de schuldeiser gevisualiseerd.

Wijzigen hoedanigheid derde partij

De griffie kan de hoedanigheid van een derde partij, die nog niet werd uitgenodigd, wijzigen.

Gegevens publieke actor zichtbaar in het private luik

Als een uitnodiging wordt verstuurd naar een publieke actor, zowel schuldeiser als derde partij,
worden de naam, het ondernemingsnummer en de adresgegevens overgenomen. De initiéle
gegevens zoals ze in het verzoekschrift stonden of door de griffie werden ingevoerd, blijven via
een info-icoon zichtbaar.

Subtitel van een tijdslijnitem wordt meegedeeld

De subtitel van een tijdslijnitem wordt meegedeeld in de digitale berichten, de notificaties, de
brieven voor oproeping en kennisgeving en aan het vonnis.



Rijksregisternummer is zichtbaar op de “algemene
informatie” pagina van een dossier

In het publieke luik is het rijksregisternummer van de schuldenaar zichtbaar op de “algemene
informatie” pagina van een dossier.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (18 Juillet
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Saisir la date d'envoi des lettres

Si le greffe ou le médiateur de dettes généere des lettres, il est possible de saisir une date a
laguelle la lettre sera effectivement envoyée. Cette date a une incidence sur la date de début
des délais. Cette date sera visible dans le volet privé ainsi que sur les lettres elles-mémes.

Réutilisation des numéros de répertoire supprimés

Si un élément de chronologie répertorié est supprimé, le greffe peut réaffecter ce numéro de
répertoire a un nouvel élément de chronologie dans le méme dossier. En cochant « attribuer
manuellement un numeéro de répertoire » dans l'élément de la chronologie, ces numéros de

répertoire sont listés dans un menu déroulant.

Re-telechargement des lettres envoyées

Lors de l'envoi de lettres (telles qu'une invitation, un rappel d’invitation ou un rappel de la
créance), un nouvel élément de la chronologie est ajouté par type de lettre et par date d'envoi.
Ainsi, toutes les lettres deviennent visibles dans la chronologie pour le greffier, le magistrat et le
médiateur de dettes et l'on peut par la suite retrouver les lettres envoyées.

Révision du plan de reglement amiable

L'ensemble du déroulement du plan de reglement amiable a été revu pour les volets privé et
public.

Volet privé :

Toutes les parties, y compris les représentants légaux, sont automatiquement cochées lors de
l'ouverture de l'élément de la chronologie « Communication du projet plan de reglement
amiable (PRA) ». Le médiateur de dettes a la possibilité de décocher les acteurs qui ne doivent
pas recevoir le plan.

Lors de l'envoi de la communication par courrier recommandé, le médiateur de dettes peut
introduire la date d'envoi effectif.

Le nom initial des acteurs liés est visible via une icone info a c6té du nom.

Pour les acteurs mandatés, le médiateur de dettes peut voir qui ils représentent via l'icbne info a
c6té de la qualité.

Dés que toutes les invitations (numériques et non numériques) ont été traitées et que cela a été
sauvegardé, le statut de l'item passe a OK et le plan est visible dans le volet public.



Des parties peuvent ensuite étre ajoutées au plan via un nouveau bouton bleu «inviter » dans la
tuile verte « réactions plan MAR ». Si la partie est complétement nouvelle dans le dossier, le
greffier doit d'abord l'ajouter et l'inviter. Ensuite, le médiateur de dettes peut inviter cette partie
au plan.

Si un créancier soumet sa réponse tardivement dans le volet public, celle-ci sera également
visible pour le médiateur de dettes dans le volet privé.

Volet public:

Un acteur public voit tous les plans envoyés sous l'onglet « (projet de) plan de reglement
amiable », mais ne peut répondre qu'au dernier plan envoyé.

En outre, un acteur public peut désigner un mandataire via le bouton « confier a un mandataire »
dans les actions a entreprendre concernant le plan.

Solution temporaire - gestion des audiences

Toutes les audiences, listées dans les éléments de la chronologie, de la division sont visibles par
le greffier dans une seule liste. Cette liste peut étre consultée en cliquant sur la tuile bleue
«audiences » puis sur « afficher les données de session ». Cette liste peut étre exportée vers
Excel.

Optimisation de la tuile verte « créances »

La tuile verte « Créances » a été optimisée. Ainsi, les montants dans l'excel ne contiennent plus
d'espaces, ce qui permet au médiateur de dettes de faire facilement une somme. En outre, les
champs de saisie pour le médiateur de dettes ont également été agrandis. Un mandataire
apparait comme totulaire de la créance dans la liste, mais en survolant les doubles fleches, le
créancier est visualisé.

Modification de la qualité d'un tiers

Le greffe peut modifier la qualité d'un tiers qui n'a pas encore été invité.

Données de l'acteur public visibles dans le volet privé

Lorsqu'une invitation est envoyée a un acteur public, a la fois créancier et tiers, les données
relatives au nom, au numeéro d'entreprise et a l'adresse sont reprises. Les données initiales
telles qu'elles figuraient dans la requéte ou qu'elles ont été saisies par le greffe restent visibles
via une icéne d'information.

Le sous-titre d'un élément de la chronologie est
communiqué

Le sous-titre d'un élément de la chronologie est communiqué dans les messages numériques,
les notifications, les convocations et les lettres de notification ainsi que lors du jugement.



Le numéro de registre national est visible sur la page
«informations générales» d'un dossier

Dans le volet public, le numéro de registre national du débiteur est visible sur la page
«informations générales» d'un dossier.



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (30 Mei 2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Een verstuurde uitnodiging intrekken

De griffie en de schuldbemiddelaar kunnen een verstuurde uitnodiging naar een publieke actor
intrekken, waardoor de toegang van deze publieke actor wordt beéindigd.

Deze actie kan zowel voor schuldeisers, onder de groene tegel “schuldeisers”, als voor alle
andere partijen in de groene tegel “beheer toegang tot het dossier”.

Zowel de schuldbemiddelaar, als de griffie hebben het recht om een uitnodiging in te trekken,
afhankelijk van wie de uithodiging heeft verstuurd.

Een verstuurde uitnodiging intrekken kan enkel indien de uitnodiging nog niet werd aanvaard.

Overgedragen uitnodigingen kunnen niet teruggetrokken worden door de griffie en de
schuldbemiddelaar.

Verwijderen van een wettelijke vertegenwoordiger

De griffie kan een wettelijk vertegenwoordiger, die nog niet werd uitgenodigd, verwijderen via de
groene tegel “beheer toegang tot het dossier”.

Splitsen van “sluiten” en “archiveren” van een dossier

Het sluiten en het archiveren van een dossier werd opgesplitst. De griffie bekomt, bij het klikken
op “sluiten” op de homepage van het dossier, een pop-up die aangeeft dat er automatisch
gearchiveerd wordt twee maand na sluiting. Indien de griffie niet automatisch wil archiveren, kan
deze optie afgevinkt worden.

Nadien verschijnt een nieuw icoon “archiveren” op de homepagina. Zo kan de griffie steeds
manueel het dossier in het archief plaatsen.

Meest recente tijdslijn en tijdslijnitems staan bovenaan
in de tijdslijn

In de tijdslijn worden de fases van de tijdslijn alsook de tijdslijnitems omgekeerd gesorteerd
volgens datum zodat de meest recente bovenaan verschijnen.



Overzicht dossiers voor retributie

Een schuldbemiddelaar vindt op zijn/haar dashboard een nieuwe oranje tegel “overzicht
dossiers voor retributie”. Deze tegel geeft een overzicht van alle dossiers waaraan de
schuldbemiddelaar is gelinkt en waarvoor een retributie debet nota wordt verwacht. Via de
filterknop kan men nagaan welke debet nota’s in welke periode werden/worden uitgestuurd.

Bijlage bij een schuldvordering is raadpleegbaar

Een schuldeiser kan de bijlage van een ingediende schuldvordering opnieuw raadplegen in het
publieke luik. Bij het openen van het dossier, vindt men onder het tabblad “mijn
schuldvorderingen” een nieuwe knop “bijlagen”.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (30 Mai
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Retirer une invitation envoyée

Le greffe et le médiateur de la dette peuvent retirer une invitation envoyée a un acteur public,
mettant fin a l'acces de cet acteur public.

Cette action peut étre effectuée a la fois pour les créanciers, sous la tuile verte « créanciers », et
pour toutes les autres parties dans la tuile verte « gérer l'acces au dossier ».

Tant le médiateur de dettes que le greffe ont le droit de retirer une invitation, en fonction de
l'expéditeur de l'invitation.

Une invitation envoyée ne peut étre retirée que si elle n'a pas encore été acceptée.

Les invitations transférées ne peuvent pas étre retirées par le greffe et le médiateur de dettes.

La suppression d'un représentant légal

Le greffe peut supprimer un représentant légal qui n'a pas encore été invité via la tuile verte
«gérer l'acces au dossier».

Division de la « cloture » et de '« archivage » d'un dossier

La cléture et l'archivage d'un dossier ont été scindés. En cliquant sur « clotQrer » sur la page
d'accueil du dossier, le greffier obtient un pop-up indiquant qu'il sera automatiquement archivé
deux mois apres la cléture. Si le greffe ne souhaite pas l'archivage automatique, cette option
peut étre décochée.

Ensuite, une nouvelle icone « archiver » apparait sur la page d'accueil. Cela permet au greffe de
placer manuellement le dossier dans l'archive a tout moment.

La phase la plus récente et les items de la chronologie
les plus récentes se trouvent en haut de la chronologie.

Dans la chronologie, les phases de la chronologie ainsi que les items de la chronologie sont
triés inversement par date, de sorte que les plus récents apparaissent en haut.



Apercu des dossiers pour la redevance

Un médiateur de dettes trouvera une nouvelle tuile orange « apergu des dossiers pour la
redevance» sur son tableau de bord. Ce tuile fournit un apercgu de tous les dossiers auxquels le
médiateur de dettes est lié et pour lesquels une note de débit de redevance est attendue. Les
options de filtrage vous permettent de vérifier quelles notes de débit ont été ou sont envoyées
au cours de quelle période.

La piece jointe a une créance est consultable

Un créancier peut a nouveau consulter la piéce jointe d'une créance introduite dans le volet
public. Lors de l'ouverture du dossier, un nouveau bouton « pieces jointes » se trouve sous
l'onglet « mes créances ».



MAJOR IMPROVEMENTS

Just Restart Release Notes (18 April
2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Uitgebreide filter- en sorteeropties in “te ondernemen
acties”

De actor van het publieke luik kan onder “te ondernemen acties” via de filterknop zijn gewenste
filteropties toekennen. Zo wordt een op maat gemaakte resultatenlijst in “te ondernemen acties
bekomen.

»

Ook kan er gesorteerd worden in de resultatenlijst op talrijke kolomtitels.

Arbeidshof kan manueel een rolnummer toevoegen

Een griffier van het arbeidshof kan manueel het rolnummer van het hof toevoegen aan het
tijdslijnitem “verzoek tot hoger beroep”.

Arbeidshof kan manueel een repertoriumnummer
toevoegen

Een griffier van het arbeidshof kan manueel het repertoriumnummer toevoegen van het hof
toevoegen aan de tijdslijnitems van een arrest.

Een dossier doorgeven via het tabblad
“schuldvorderingen” van het dossier

Eerder kon een schuldeiser al via de lijst “te ondernemen acties” het indienen van een
schuldvordering doorgeven aan een gemandateerde, een andere groep binnen de account of
integraal overdragen naar een andere account zonder zelf schuldeiser te blijven. Nu kan de
schuldeiser deze acties ook uitvoeren vanop het detail van het dossier, in de tab
"schuldvorderingen”, zolang er nog geen schuldvordering is aangemaakt of ingediend.

Bovendien krijgt de schuldeiser de optie "doorgeven aan andere groep" enkel te zien als er
effectief andere groepen binnen zijn account gekend zijn.



Mail arbeidshof bevat het rolnummer van de
arbeidsrechtbank

Als een verzoek tot hoger beroep wordt ingediend, wordt een mail verstuurd naar het arbeidshof.
In deze mail wordt vanaf heden het repertoriumnummer van de arbeidsrechtbank vermeld.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (18 Avril
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Options étendues de filtrage et de tri dans les "actions a
entreprendre”

L'acteur du volet publique peut attribuer les options de filtrage qu'il souhaite dans la rubrique
"actions a entreprendre" via le bouton de filtrage. Il obtient ainsi une liste de résultats
personnalisée dans la rubrique "actions a entreprendre”.

ILest également possible de trier la liste des résultats en fonction de nombreux titres de
colonne.

La Cour du travail peut ajouter manuellement un numero
de réle

Un greffier de la Cour du travail peut ajouter manuellement le numéro de réle de la Cour a
I’élément de la chronologie "Charger ’'acte d’appel”.

La Cour du travail peut ajouter manuellement un numéro
de répertoire

Un greffier de la Cour du travail peut ajouter manuellement le numéro de répertoire de la Cour
aux éléments de la chronologie d'un arrét.

Transmission d’un dossier par longlet « créances » du
dossier

Auparavant, un créancier pouvait utiliser la liste des "actions a entreprendre" pour transférer
Uintroduction d'une créance a une partie mandatée, a un autre groupe au sein du compte ou la
transférer dans son intégralité a un autre compte sans rester lui-méme créancier. Désormais, le
créancier peut également effectuer ces actions a partir du détail du dossier, dans l'onglet
"créances", tant qu'une créance n'a pas encore été créée ou introduite.



De plus, le créancier ne verra l'option "changer de groupe" que si d'autres groupes sont
effectivement connus dans son compte.

Mail a la Cour du travail contient le numéro de role du
tribunal du travail

Lorsqu'une demande d'appel est introduite, un courrier est envoyé a la Cour du travail.
Désormais, ce courrier contient le numéro de réle du tribunal du travail.



MAJOR IMPROVEMENTS

JustRestart Release Notes (25 Maart
2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Schuldvordering reeds ingediend buiten JustRestart

De schuldeiser kan aangeven in het publieke luik dat de schuldvordering reeds buiten
JustRestart werd ingediend. Dit kan zowel via “te ondernemen acties” als in “mijn
schuldvorderingen”. De actoren van het private luik kunnen deze schuldeiser daarna
terugvinden in de tabel “schuldvorderingen ingediend buiten JustRestart”.

Indien noodzakelijk, kan deze actie ongedaan gemaakt worden door zowel de schuldeiser (in het
publieke luik) als de schuldbemiddelaar (in het private luik).

Uitgebreide filter- en sorteeropties in “mijn dossiers”

De actor van het publieke luik kan onder “mijn dossiers” via de filterknop zijn gewenste
filteropties toekennen. Zo wordt een op maat gemaakte resultatenlijst in “mijn dossiers”
bekomen.

Ook kan er gesorteerd worden in de resultatenlijst op talrijke kolomtitels.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (25 Mars
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Créance déja introduite hors JustRestart

Le créancier peut indiquer dans le volet public que la créance a déja été hors JustRestart. Cela
peut se faire a la fois via « actions a entreprendre » et dans « mes créances ». Les acteurs du
volet privé peuvent alors retrouver ce créancier dans le tableau « créances introduites hors
JustRestart».

Si nécessaire, cette action peut étre annulée tant par le créancier (dans la section publique) que
par le médiateur de dettes (dans la section privée).

Options étendues de filtrage et de tri dans « mes
dossiers »

L’acteur de la section publique peut attirbuer les options de filtrage qu’il souhaite dans « mes
dossiers » via le bouton de filtrage. Il obtient ainsi une liste de résultats personnalisée dans
«mes dossiers ».

ILest également possible de trier la liste des résultats en fonction de nombreux titres de
colonne.



MAJOR IMPROVEMENTS

JustRestart Release Notes (7 Maart 2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Adresgegevens digitaal gekoppelde schuldeisers worden
overgenomen vanuit hun account

De gegevens van publieke schuldeisers worden, na versturen van de uitnodiging, rechtstreeks
overgenomen vanuit hun account. Zo zijn deze gegevens zichtbaar voor private actoren via het
detailscherm. De oorspronkelijke gegevens vanuit het verzoekschrift blijven bewaard in het
systeem (verzoekschrift).

Gegevens wijzigen van een 3de partij of (wettelijk)
vertegenwoordiger

De griffie kan de gegevens van een 3% partij of een (wettelijk) vertegenwoordiger, die nog niet
digitaal uitgenodigd of gekoppeld is, wijzigen in het private luik.

Daily mail private

Elke actor in het private luik kan in zijn profiel aanduiden dat hij/zij een dagelijkse mail wil
ontvangen. Voor een schuldbemiddelaar in het publieke luik (OCMW'’s) kan dit aangeduid
worden in zijn/haar publieke account.

Public: Bericht als behandeld aanduiden

In de berichten van de public zijn 3 filters toegevoegd: Alle berichten, Behandeld, Onbehandeld.
Als ontvanger kan je aanduiden welke berichten behandeld zijn.

Dit kan zowel onder de enveloppe van alle dossiers samen of in de communicatie tab van één
specifiek dossier.

Bankgegevens van de schuldvordering wijzigen

De schuldbemiddelaar kan de financiéle gegevens van de schuldvordering wijzigen in het private
luik indien de schuldvordering door de schuldbemiddelaar werd toegevoegd aan het dossier en
de schuldeiser nog niet gekoppeld is in het publieke luik.

Wijzigen van een reactie op het MAR

De schuldbemiddelaar kan een reactie ingediend op papier wijzigen vanuit de tegel “reacties op
het MAR”. Een bewijsstuk en datum van wijziging is verplicht bij elke wijziging.



Public : Te ondernemen actie “schuldvordering indienen”
verdwijnt pas na verstrijken van de herinneringstermijn

De schuldeiser kan een schuldvordering indienen tot na het verstrijken van de termijn (15 dagen)
van de eventuele herinnering. Ook als de initi€le termijn is verstreken, maar de eventuele

herinnering nog niet is verstuurd.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (7 Mars
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Les données d’adresse des créanciers liés
numeériquement sont copiées de leur compte

Les données des comptes publics des créanciers, aprés avoir envoyé Uinvitation, sont reprises
directement de leur compte. Ainsi, ces données sont visibles pour les acteurs privés via ’écran
des détails. Les données originales de la requéte restent dans le systeme (requéte).

Modification des données d’un tiers ou d’un
representant (legal)

Le greffe peut modifier les données d’un tiers ou d’un représentant (legal), qui ne sont pas
encore invités ou connectés numériquement, dans le volet privé.

Daily mail private

Chaque acteur du volet privé peut indiquer dans son profil gu’il souhaite recevoir un courrier
quotidien. Pour un médiateur de dettes dans la section publique (CPAS), cela peut étre indiqué
dans son account public.

Volet publigue : Marguer le message comme traité

Trois filtres ont été ajoutés dans les messages du volet publique : Tous les messages, Non
traités, Traités. En tant que destinataire, vous pouvez indiquer quels messages ont été traités.

Cela peut se faire sous l’enveloppe de tous les dossiers ensemble ou dans
l’onglet « communication » d’un dossier spécifique.

Modifier les données bancaires de la créance

Le médiateur de dettes peut modifier les données financiéres de la créance dans le volet privée
si la créance a été ajoutée au dossier par le médiateur de dettes et que le créancier n’a pas
encore été lié dans la partie publique.

Modifier un vote sur le PRA

Le médiateur de dettes peut modifier un vote soumis sur papier a partir de la tuile « réponses au
PRA ». Une piece justificative et la date de modification sont obligatoires pour chaque
modification.



Public : L'action a entreprendre "introduire la créance"
ne disparait qu'apres l'expiration du délai de rappel

Le créancier peut introduire sa créance jusqu'a l'expiration du délai (15 jours) du rappel
éventuel. Méme si le délai initial a expiré mais que le rappel éventuel n'a pas encore été envoyé.



MAJOR IMPROVEMENTS

JustRestart Release Notes (8 Februari
2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

Verbeterend vonnis / arrest

Wanneer een verzoek tot verbeterend vonnis/arrest wordt aangevraagd in de tijdslijn bij het
private of het publieke luik, opent zich een nieuw tijdslijnitem (artikel 800) voor de rechtbank.
Indien een verbeterd vonnis/arrest wordt toegekend kan dit opgeladen worden in de tijdslijn.

De bestanden in het verbeterd vonnis/arrest kunnen niet meer gedownload worden in het
oorspronkelijke tijdslijnitem. Het repertoriumnummer van het verbeterd vonnis/arrest wordt
overgenomen in het verbeterend vonnis/arrest.

Bericht als behandeld aanduiden

In de berichten van de private zijn 3 filters toegevoegd: Alle berichten, Onbehandeld, Behandeld.
Als ontvanger kan je aanduiden welke berichten behandeld zijn.

Berichten die gemarkeerd werden als “zichtbaar voor griffie” kunnen niet aangeduid worden als
behandeld of niet behandeld.

Excel schuldvorderingen — uitgebreide data

De schuldbemiddelaar kan een overzicht van de schuldvordering exporteren naar een excel
worksheet. Deze excel is uitgebreid met Bankaccount, Iban, Bic en referentie van de
schuldvordering.

Leesrechten tijdslijnitems zichtbaar

De griffier en/of magistraat kan per tijdslijnitem de leesrechten per publieke hoedanigheid zien.

Code uitnodiging schuldvordering op papier zichtbaar

Bij het aanmaken van een herinnering schuldvordering op papier wordt de code, vermeld op het
document, ook zichtbaar in de tabel schuldvorderingen. Meer specifiek in de kolom
“Herinnering Schuldvordering”.



Verwijderen van een nog niet uitgenodigde schuldeiser

De griffier kan schuldeisers die niet werden vermeld in het verzoekschrift, zowel rechtspersonen
als natuurlijke personen, verwijderen van een dossier, ongeacht of de kennisgeving
toelaatbaarheid reeds werd verstuurd of niet.



MAJOR IMPROVEMENTS

Notes de version de JustRestart (8 février
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

Ameélioration du jugement/de Uarrét

Lorsqu'une demande d'amélioration d'un jugement ou d'un d’arrét est demandée dans la
chronologie de le volet privé ou publique, un nouvel élément de la chronologie (article 800)
s'ouvre pour le tribunal. Si un jugement amélioré est accordé, il peut étre téléchargé dans la
chronologie.

Les fichiers de l'arrét corrigé ne peuvent plus étre téléchargés dans l'élément de la chronologie
d'origine. Le numeéro de répertoire du jugement/de l'arrét corrigé est reporté dans le
jugement/l'arrét corrigé.

Marquer le message comme traite

Trois filtres ont été ajoutés dans les messages du volet privé : Tous les messages, Non traités,
Traités. En tant que destinataire, vous pouvez indiquer quels messages ont été traités.

Les messages qui ont été marqués comme "visible par le greffe" ne peuvent pas étre marqués
comme traités ou non traités.

Excel comptes clients - données étendues

Le médiateur de dettes peut exporter un apercu de la créance vers une feuille de calcul Excel.
Cette feuille Excel est enrichie du compte bancaire, de UIBAN, du BIC et de la référence de la
créance.

Droits de lecture des élements de la chronologie
visibles

Le greffier et/ou le magistrat peuvent consulter les droits de lecture par capacité publique pour
chaque élément de la chronologie.

Code invitation réclamation visible sur papier

Lors de la création d'une créance de rappel sur papier, le code mentionné sur le document
devient également visible dans le tableau des créances. Plus précisément dans la colonne
"Rappeler la déclaration de créance".



Suppression d'un créancier non invité

Le greffier peut supprimer d'un dossier les créanciers qui n'ont pas été mentionnés dans la

requéte, qu'il s'agisse de personnes morales ou physiques, que la notification de 'ordonnance
d'admissibilité ait déja été envoyé ou non.



LA VERSION FRANCAISE EST CI-DESSOUS

JustRestart Release Notes (19 januari
2024)

DEZE NOTITIE GEEFT EEN KORT OVERZICHT VAN DE NIEUW TOEGEVOEGDE FUNCTIONALITEITEN IN JUSTRESTART
SINDS DE LAATSTE RELEASE.

E-mail hof en automatische statuswijziging

Wanneer een verzoek tot hoger beroep wordt aangevraagd in de tijdslijn in het private of publieke
luik, wordt er een e-mail naar het hof gestuurd om het hof op de hoogte te brengen van deze
gebeurtenis.

Het dossier wordt ook automatisch in de status "In beroep" gezet, waardoor het hof onmiddellijk
toegang krijgt tot het dossier.

Dossiernaam "<familienaam> <voornaam>"

De naam van toekomstige dossiers zullen geformatteerd worden als "<familienaam
schuldenaar> <voornaam schuldenaar>".

Wachtwoord opnieuw instellen na 60 dagen

Als je je wachtwoord meer dan 60 dagen niet hebt gewijzigd, zal JustRestart vragen om je
wachtwoord te wijzigen wanneer je probeertin te loggen.

Schuldbemiddelaar zoeken

Op de pagina waar de schuldbemiddelaar kan worden aangesteld door de griffie, is een zoekveld
toegevoegd. Dit zoekveld kan worden gebruikt om op naam te zoeken naar schuldbemiddelaars.

Adressen van ontvangers

Bij het downloaden van een zip met één of meerdere brieven (bv. een kennisgeving, een
oproeping, ... ) wordt een excel-bestand met de adressen van de ontvangers toegevoegd aan de

zip.

Dit om makkelijker de gegevens te kunnen toepassen op de zgn. “blauwe kaarten” voor de
gerechtsbrieven.



Notes de version de JustRestart (19 janvier
2024)

CETTE NOTE RESUME BRIEVEMENT LES NOUVELLES FONCTIONNALITES INTRODUITES DANS JUSTRESTART DEPUIS
LA DERNIERE VERSION.

ENVOI D'UN COURRIEL A LA COUR ET CHANGEMENT DE STATUT
AUTOMATIQUE

Quand une demande d’appel est introduite dans la chronologie du site privé ou public, un
courriel est envoyé a la cour du travail pour l'informer de lcet événement.

Le dossier passe automatiquement au statut "En appel", ce qui donne un accés immédiat aux
personnes de la cour du travail.

NOMS DE DOSSIER "<NOM DE FAMILLE> <PRENOM>"

Le nom des futurs dossiers sera composé comme suit : "<nom du débiteur> <prénom du
débiteur>",

MODIFICATION DU MOT DE PASSE APRES 60 JOURS

Sivous n'avez pas modifié votre mot de passe depuis plus de 60 jours. JustRestart vous
demandera de changer votre mot de passe quand vous essayerez de vous connecter.

CHERCHER UN MEDIATEUR DE DETTES

Dans la page ou le médiateur de dettes peut étre assigné, un champ de recherche a été ajouté.
Ce champ de recherche permet de rechercher des médiateurs de dettes par nom.

ADRESSES DES DESTINATAIRES

Quand vous téléchargez un zip contenant une ou plusieurs lettres (par exemple des
notifications, des convocations, ... ), un fichier Excel est incluse avec les adresses des
destinataires.

L'objectif est de faciliter l'application des données aux soi-disant « cartes bleues » pour les plis
judiciaires.



